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私たちは考えます…

便利で快適な暮らし
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私たちの社会は、常に快適性、安心性、安全性を追求し続けています。

例えば、いろいろな暮らしのシーンのなかや企業活動のさまざまな

場所で、以前よりも機能の優れた家電製品、コンピュータ、自動車、機

械などが生まれ、便利で快適で効率の高い活動をバックアップしてい

ます。

日々生産されるこれらの機器・機械は、社会生活の価値を高めていく

―
Value upん と臨 つています。
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価値ある商品を提供することで、社会にとつて有益な企業でありたい

と考えています。



快適な暮らしを支え、

地域の環境づくりに貢献する

丸金商会

●

一

当社が立地する豊橋市は「東三河地方拠点都市地域」の中核都

市であり、同時に「三遠南信地域」を構成する拠点でもあり、21

世紀のまちづくりの基盤となるエリアです。

豊橋市を含めた東三河地区は東名高速道路、第二東名高速道路、

中部国際空港、世界への物流の玄関□となる充実した港湾機能

などが整備さねています。

陸海空の一体化した物流体制の整備により、世界と日本を結ぶ物

流の拠点へと発展しています。

こうした環境を元に出てきたのが国際自動車コンプレックス構想

で、日本第一の自動車貿易港である豊橋港を中心として、国内外

の自動車メーカーの国際的なビジネスの展開が計画されています。

この他、当地域は地元技術系大学の高いレベルを有した研究水

準と、光学や音波などを手がける八イテク企業を結びつけた研究

開発機能も合わせて持っています。

充実した生活機能、活発な企業活動、そして高い研究開発を持つ

た組織など、現在はもちろん将来的にさらに大きく発展していく

可能性を秘めた地域といえるでしょう。
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社会が健全に動いていくベースには、基

本的な社会基盤が整備されていること

が前提です。電気、通信、エネルギーなど

と共に必要なのは、上・下水道というイン

フラストラクチャー(社会的な基盤整備 )

です。

特に、快適な生活や円滑な企業活動に

はこのインフラが不可欠で、当社の管工

機材分野は水に係るすべてのことを手

がけています。

上質な住まいを長い間使用する場合、リ

フォームの必要性が高まりますc当社は

お客様である水道工事店と共に、CADを

駆使した正確で効率の高いリフォームを

提案し、一流メーカーの住宅設備機器の

取扱いから設置までを行っています.

本社 (豊橋 )

豊橋を中心とする東三河地区は物流体制の整

備により、国内外の自動車メーカーの工場進出や

輸出入拠点として重要な役割を果たしていますc

他にも、高度で多様な企業が立地し、メーカーの

工場も数多く点在しています^

当社の機械工具分野はこうした工場に対して、省

力化、省人化に関する提案を行い効率的な生産

システム構築のお手伝いをしています3
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西三河支店 (西尾 )

岡崎支店
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快適で安心できる

暮らしをバックアップ

インフラストラクチャーの基礎は「水」です。人の生活に欠かせないもの

であり、質の高い暮らしを送るためには必要不可欠なものです。

近代社会は上水道を社会の隅々にまでくまなく敷設し、人々に豊かな水

を供給しています。この段階を経て下水道の整備を行い、さらに快適な

暮らしが送れるようになつています。

こうした水に係る機材 機器の専門商社としてお客様である数多くの水

道工事店に対して、最も必要とされる水道機材を納入しています。

上下水道の工事現場では決められたスケジュールに従い工期どおりに

工事が行われていますが、時には機材の不足が生じることもあります。

そうしたとき、東三河でも有数の機材の在庫を持つ当社は、お客様が求

める機材を豊富なバックヤードからすぐにピッキングし現場にお届けし

工事を遅滞なく進めるお手伝いをしています。

急に発生するような工事では、当社の多様な品揃えが大きな力を発揮し

工事のスムーズな進行をサポートしています。

お客様を当社の幅広い在庫、綿密な営業ネットワークで支援し、上下水

道の完璧な稼働を通して快適な暮らしづくりに貢献しています。
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環境を重視した21世紀型工場へ

t

創業時からの事業である機械工具は、東三河地区に展開

する数多くのメーカーの工場向けの業務です。

東三河地区には精密機器や光学機器メーカー、住宅建材

会社、電機メーカーなど幅広い業種の企業が工場を展開し

ています。

お客様である各工場では、現在、環境問題を何よりも重視

し工場内はもちろん、工場周辺にまで負荷を与えないため

の設備を積極的に導入しています。

そこで当社は省エネ、省人化、消音化などの機械設備のこ

紹介、こ提案を通してトータルなコストダウンを実現する

ための提案を行つています。

営業スタッフはこうした二―ズにマッチするような商品を

お客様に提案し納入します。

今後、お客様の高い要求に対応し、積極的にその工場にふ

さわしい商品をコンサルティングすることで、お客様の良

きパートナーであることをめざしています。
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最新のシステムと高度な提案力で

アメニティの高い暮らしを実現

快適な暮らしに欠かせないのが住宅設備機器です。なかでもバスルーム、トイレ、

キッチンなどの水回りは他の場所に比べて傷みも早く、水

'り

扁れやカビの発生による

汚れなどが生じ、水回り部分のみ取り替えるケースが増加しています。これから必

要になるのは、高齢化に対するバリアフリーを考えたリフォームです。質の高い施

工によりさらに快適な暮らしを実現することは、今後ますます増えていくことが予

想されます。

こうした住宅の二―ズにも積極的に対応し、お客様である「水道工事店」と共に快

適な暮らしのためのリフォームを手がけています。家を建てるのと同様にリフォー

ムも何度もできるものではありません。お客様のこ要望をよくお聞きし、その空間

にふさわしい住宅設備機器をピックアップし、納得のいくリフォームを行なっています。
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CADシステムを導入
リフォームを手がける場合、必ず必要なのがコンピユータで設計

を行うCADシステムです。

CADのエキスパートを育成し他社よりも正確にスピーディに、

リフォームができるようにしています。

また、お客様である水道工事店へのCADシステムの導入、及び

それに伴う機器操作の研修のお手伝いも行つてい
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初代、二代、三代に亘って末長くお取引きして頂く

丸金の生涯顧害システム

新しい経済社会の在り方、日本の消費構造の

変化に合わせて当社が考えたのが「生涯顧客

システム」です。

例えばお客様である水道工事店に対しては住

まいの改善提案の設計・積算・施工などのお手

伝いをします。

一度お客様になつていただいた方には、より

丁寧な対応による安心の提供や生産性の向

上のサポートをすることで、長い期間のお付

き合いをしていくことをめざしています。いわ

ば、「丸金商会フアン」づくりを全社員がめざ

していくことです。

システムキッチン、

ユニットバス、空調、太陽光発電

システム、浄化槽、|リ フォーム、工場省力

化設備、環境改善設備の提案・設計・積

算・施工管理のお手伝いをさ

せて頂く。

CAD、提案ボー

ド、パソコン導入、デジ

カメ、電子入札、電子納品などを

活用できるまで徹底してお

手伝いさせて頂く。

安心の提供

買つて頂 いた商

品はその商品の寿命がつ

きるまで、一生面倒を見

させて頂くc

生涯顧客

生産性向上の

お手伝い

ビフオア・サービス
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社員教育システムー 人材育成計画
人口減少社会の到来により、当然営業スタッフをはじめ当社社員の意識も以前と違つた物に革新

していく必要があります。お客様を訪ねれば何らかの仕事は発生し、それほど苦労しなくても受

注できたのが現実です。会社から与えられる目標も「御用間き型営業」で達成できたのです。

しかし、これからはこのような営業方法を転換し、付加価値の高い製品を、価値ある形にした企画

でお客様に提案していく「提案型営業」にしなければなりません。当社は同業他社よりもお客様

に対してアドバンテージのある会社であり、社内の営業スタッフは存在感のある営業パワーを持

つてお客様と商談を進めていけるような姿をめざします。そのために、年間を通して社員のバリ

ューアップをめざした人材育成計画表を作成し、それにそって社員教育を進めています。

1 新入社員教育実践セミナー (毎年3月ころ実施)

2 若手社員パワーアップセミナー (毎年9月ころ実施)

3 実践セールス道場。基礎コース (毎年7月ごろ実施)

4 実践セールス道場。実践コース (毎年2月ごろ実施)

上記のように、各社員がそれぞれの段階に応じて、または社内でのポジションにより教育 研修を

受けていきます。

・鑢轟ル

代 表 取 締 役 社 長 竹 内裕 二

丸金商会は快適な暮らしを支え、地

域の環境づくりに貢献することを目標

としています。日々 刻々と変化していく

暮らしや企業活動のなかで、時代の

変化に即座に対応できる専門商社と

して、優れた営業スタッフを基盤に商

品、情報、サービスを提供していくこと

をめざしています。21世紀は従来とは

異なった価値観、行動様式が求めら

れる時代です。そうした時代にあった

企業として当社はお客様と共に変革

し、革新し、進んでまいります。

わが社は快適な暮らしを支える商

品、情報、サービスを提供することに

より、地域の環境づくりに貢献する。

その為にはお客様のお役に立ち、

満足して頂くことを第一として社

員の「やりがい」「いきがい」と、会

社の発展が同時に達成されること

をわが社の経営理念とする。

時代を先取りして専門知識を提供

し、生産性の向上をお手伝いする

地域に密着した企業。

:、 /ト ハ
■■_ ヽ  ■、

綿密な打合せによリスムーズな業務を実現  住宅設備機器の最適な設置を可能にする お客様を招待しての展示会

CADン ステム

どこよりも頼られる存在に !

当社では管工機材部門、住宅設備機器部門、機械工具部門のそれぞれの社員が、自らの技術スキ

ルや営業ノウハウを高め、同業他社とは違う付加価値の高いサービスを提供しています。

営業はお客様への徹底したサポートを実行し、現場はスムーズな設置や納品をめざし常にベスト

を尽くしています。他にもお客様からの急なこ要望、高度なニーズ、短い納期などに的確に対応

するなど、お客様最優先という姿勢で仕事をしています。

当社員の将来の目標は、いつもお客様がこ満足いただけるよう常に商品情報の充実や技術的な

能力の向上をめざすことです。

部門によつては、「丸金ブランド」と呼べるような商品をメーカーと共に創り上げて、たんなる専

門商社ではなく独自の商品を扱う商社へと会社を育てていくことを目指しています。

当社の社員が仕事に喜びを見いだすとき、それは「丸金に頼んで良かつた」と、お客様から思われ

ることです。

経験によつて培われた豊富なノウハウ、張り巡らされた営業・納品ネットワークなど当地区での業

界No lとして、お客様と共に歩んでまいります。

ロマン

みんなで創ろう

「やりがい」「いきがい」

No lの 会社を |

定年退職した時

「幸せだつた」「よかつた」

と思われる会社を 1

経営理念

≧業コンセプト



企業概要

会社名 株式会社 丸金商会

所在地 豊橋市間屋町 1番地8

te1 0532-32-5221(ft)

fax0532‐ 32-1728

代表者 代表取締役社長

竹内裕二

創 立 |‐ 昭和22年

資本金●4,500万 円

従業員数■90名

(男性73名、女性17名 )

年 商養60億円

事業所毒西三河支店

西尾市羽塚町本郷35番地の10

te1 0563-59-1112(代 )

fax0563-59‐1114

岡崎支店

岡崎市緑丘2丁 目15‐ 1

te1 0564‐ 54-8803(イt)

faX0564‐ 54-8805

豊川支店

豊川市牧野町2丁目74番地

te1 0533-89‐ 8311

fax0533‐ 89‐4091

事業内容

管工機材卸商社

水道資材、ポンプ送風機、

住宅設備機器、衛生陶器、金具、

空調機器、機械工具、建設機械

取]1銀行

UFJ銀行、三井住友銀行、

JFEスチール、クボタ、松下電器産業、

日立金属、東尾メック、KI丁 Z、 INA× 、

東陶機器、三機工業、日立製作所、

三菱電機、ダイキンエ業、ノーリツ、

荏原製作所、サンウェーブエ業、

クリナップ、ヤンマー、フルタ電機、

マキタ、その他

主要販売先

東三河。西三河。湖西地区の各市

町村水道局。公認水道工事店、

工場、住宅設備工事店、ポレプエ事店、

協同組合

U RL http ://www.marukin.co.jp/

E-mail sales@marukin.co.jp
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